Efectos de la inflacion en los pagos y niveles
de demanda de los asegurados
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Efectos en principales coberturas
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Daio Parcial \

120%

Costos medios liquidados 100%
por sobre la inflacion en
coberturas de casco.
Aumento de los tiempos de
reparacion

Presupuestos a0%
desactualizados

Dificultad para cerrar casos
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Evolucion Costo Medio Liquidado YTD Octubre - Administrativo

Dafio Total / Robo Total y Parcial
Sumas aseguradas sobre la inflacién.
Sumas aseguradas desactualizadas al momento de
la liquidacion.
Dificultad en la reposicidén de vehiculos
Frecuencia de robo superior a los niveles de 2019
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RC dafios/Lesiones — Mediaciones y Juicios
Diferencia de criterios aplicados segun provincia,
jurisdiccion y/o juzgado (tasas, formulas, culpabilidad)
Fallos que desconocen suma asegurada
Aumento de litigiosidad en RC dafios (por suba de costos
de reparacion)




Composiciéon de la cotizacion de reparaciones: Mano de obray Repuestos

Participation of Workforce & Spare Parts in damage valuation
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Inflacion — Seguimiento y Principales actividades

. Actualizacidn de listas de precios de repuestos para valuacion de siniestros.
. Procesos de reservas automaticos
. Dafio Parcial: reserva automatica de dafos segun valuacion.
Siniestros . Lesiones extrajudiciales: reserva automatica en funcién del punto de incapacidad.
GBI ©  Negociacidn de descuentos con proveedores
*  Velocidad en el cierre

. Revision mensual de tarifa técnica

. Negociacion proactiva en jurisdicciones con tasas y criterios desfavorables.
. Actualizacidn de reservas con las novedades del proceso judicial.
Mediaciones Yy . Segumiento del costo de juicios y mediaciones por jurisdicciéon, provincia y juzgado.

Juicios . Actualizacién de la jurisprudencia segun los ultimos fallos.




Muchas Gracias e



